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1.Основни подаци о Апотеци

1. Назив установе ...............................................Апотека „Врбас“
2. ПТТ број и назив места .......................................21460 Врбас
3. Улица и број ................................................ Маршала Тита 78
4. Матични број ............................................................ 08888744
5. Порески идентификациони број........................... 105592301
6. Шифра делатности .........................................................  47.73
7. Број телефона.......................................................021/794-485
8. Број факса .............................................................021/794-485
9. Е-mail .....................................................................аpvr@mts.rs

10. Обвезник ПДВ                     ДА


НЕ
11. Број евиденционе пријаве.................................... 414387758
2.  Делатност  и органи Апотеке
У  апотеци се обавља фармацеутска здравствена делатност на примарном нивоу, која обухвата:

1. промоцију здравља, односно здравствено васпитање и саветовање за очување и унапређење здравља правилном употребом лекова и одређених врста медицинских средстава;

2. промет на мало лекова и одређених врста медицинских средстава, а на основу планова за набавку лекова и медицинских средстава за редовне и ванредне потребе;

3. праћење савремених стручних и научних достигнућа у области фармакотерапије и пружање грађанима, здравственим радницима, другим здравственим установама и приватној пракси, као и другим заинтересовани субјектима, информације о лековима и одређеним врстама медицинских средстава;

4. давање пацијентима савета за правилну употребу лекова и одређених врста медицинских средстава, односно упутстава за њихову правилну употребу;

5. израду  магистралних лекова;

6. промет на мало  дечије хране, дијететских производа, козметичких и других средстава за заштиту здравља, у складу са актом који доноси надлежна комора;

7. друге послове у складу са законом.

Делатност Апотеке разврстана је под следећим шифрама:


ПРЕТЕЖНА ДЕЛАТНОСТ АПОТЕКЕ ЈЕ:


47.73 – трговина на мало фармацеутским производима у специјализованим продавницама – апотекама.

Поред претежне делатности Апотека обавља и следеће делатности:


47.19 – остала трговина на мало у неспецијализованим продавницама;


47.74 – трговина на мало медицинским и ортопедским помагалима у специјализованим продавницама и 


47.75 – трговина на мало козметичким и тоалетним производима у специјализованим продавницама.
У оквиру своје делатности Апотека:

· прати нежељене реакције на лекове и медицинска средства и спроводи мере ради спречавања компликација нежељених последица њихове примене,

· обезбеђује услове за стално стручно усавршавање својих запослених, унапређење организације и услова рада и за побољшање ефикасности пословања,

· организује и спроводи мере сталног унапређења квалитета стручног рада и интерне контроле квалитета,

· организује и спроводи мере у случају елементарних и других већих непогода и ванредних прилика,

· организује, односно обезбеђује мере за одлагање и уништавање медицинског отпада, у складу са законом.

 О  Р  Г  А  Н  И

Органи у Апотеци су:

1. Директор;

2. Управни одбор;

3. Надзорни одбор;

      Органе, у складу са законом, именује и разрешава оснивач.

Директор Апотеке „Врбас“ је дипл.фарм. Јелена Ђуровић.
Стручни органи Апотеке јесу:

1. стручни савет,

2. етички одбор,

3. комисија за унапређење квалитета рада.

ИНТЕРНА  КОНТРОЛА

У Апотеци се успоставља  систем интерне контроле за све трансакције рачуна, прихода и расхода, рачуна финансијских средстава и обавеза и рачуна финансирања као и управљања државном имивином.

3. ОРГАНИЗАЦИОНЕ ЈЕДИНИЦЕ АПОТЕКЕ 
У циљу ефикаснијег и рационалнијег обављања делатности у Апотеци се образују организационе јединице и то:
- Апотека,
- Огранак апотеке, 

- Јединица за издавање готових лекова,
- Служба за правне, економско-финансијске, техничке и друге сличне послове.

Образовање ужих организационих јединица Апотеке и њихов територијални распоред уређено је актом о организацији и систематизацији послова, који доноси директор Апотеке. 

Апотека се састоји од организационих јединица утврђених Статутом Апотеке у којима се у оквиру делатности Апотеке обавља процес рада и то:

1. ГРАДСКА АПОТЕКА

2. ОГРАНАК АПОТЕКЕ ’’СТАРИ ВРБАС’’
3. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА  '' НОВА АПОТЕКА''

4. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА  ''ВИНОГРАДИ''

5. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА БАЧКО ДОБРО ПОЉЕ
6. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА ЗМАЈЕВО

7. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА РАВНО СЕЛО

8. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА САВИНО СЕЛО

9. ЈЕДИНИЦА ЗА ИЗДАВАЊЕ ГОТОВИХ ЛЕКОВА КУЦУРА

          10. СЛУЖБА ЗА ПРАВНЕ И ЕКОНОМСКО-ФИНАНСИЈСКЕ ПОСЛОВЕ
4. Правила у вези са јавношћу рада 
Рад  Апотеке је јаван. Информисање јавности о раду Апотеке врши директор или лице које он овласти.
 О свом раду Апотека обавештава јавност преко средстава јавног информисања (саопштења, конференције за новинаре, интервјуи) и на други прикладан начин (веб - презентација, билтени, брошуре и сл.), а запослени који су овлашћени за припрему информација и података везаних за обавештавање јавности одговорни су за њихову тачност и благовременост.

Странке и грађани обавештавају се о својим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза у просторијама Апотеке и преко телефона у току радног времена. На тражење физичких или правних лица дају се мишљења о примени одредаба закона и других општих аката, као и одговори на питања обухваћена притужбама на рад запослених Апотеке.
Документа о раду Апотеке - доступна су на сајту Апотеке www.apotekavrbas.co.rs
Радно време Апотеке је прописано Одлуком о распореду, почетку и завршетку радног времена, коју доноси оснивач – Скупштина општине Врбас.

5. Преглед података о пруженим услугама

У Апотеци је у 2017. години издато 412.284 кутије лека на рецепт на 294.587 рецепата на позитивној листи.
Апотека сваког четвртка доставља списак дефицитарних лекова Републичком фонду за здравствено осигурање. Код увозних лекова проблими су настајали због кашњења у добијању дозвола за увоз и стављање у промет појединих лекова.

Стручни савет је разматрао обим прописивања лекова на рецепт и помагала која се издају на налог. Апотека је приоритетно издавала прописани лек на лекарском рецепту.

У циљу унапређења и праћења квалитета рада свих ЗУ у Републици Србији, Институт за јавно здравље Србије „Др Милан Jовановић Батут“ је утврдио Методолошко упутство за поступак извештавања здравствених установа о показатељима рада, обуци запослених и задовољству пацијената. Апотека прикупља и обрађује податке и обрађене податке доставља Институту за јавно здравље Србије. 

6. ИЗВЕШТАЈ О ФИНАНСИЈСКОМ ПОСЛОВАЊУ

ПРИХОДИ АПОТЕКЕ

Укупни приходи Апотеке у извештајном периоду износе 237.911,00 динара. 

У табели 1. Приказана је структура прихода према изворима финансирања, које је Апотека остварила у периоду 01.01.-31.12.2017. године.








Табела 1.
	РБ
	О П И С
	Износ у 000 дин
	Проценат учешћа

	1
	Приходи од продаје робе за даљу продају
	               233.063,00
	97,96%

	1.1
	По уговору са РФЗО
	153.910,00
	           64,69%

	1.2
	Остали приходи од продаје робе за даљу продају
	79.153,00
	33,27%

	2
	Рефунд.за боловање(трудн.и друго)
	                   2.603,00
	1,09%

	3
	Приходи од буџета-општине
	0,00
	0,%

	4
	Приходи од наплате штете ДДОР
	15,00
	0.01,%

	5
	Приходи од ком.гарнизона
	145,00
	0.06%

	6
	Приходи од донација
	110,00
	0.05%

	7
	Остали приходи
	                   1.975,00

	0.83%

	 
	Свега приходи:
	               237.911,00
	100,00%


Највећи удео имају приходи по уговору са РФЗО који износе 153.910.000,00 динара и учествују са 64,69 % у укупним приходима. 

Приходи од продаје робе за даљу продају износе 79.153.000,00 динара и чине 33,27% укупних прихода. 

Остали приходи  износе 2.245 .000,00 динара  и чине 0,95% укупних прихода.
Рефундација за боловање 2.603.000,00 и чине 1,09 % укупних прихода.
У табели 2. се види упоредни преглед остварених прихода у 2016. и 2017. години.












Табела 2.
	РБ
	О П И С
	Остварење
   2016.
	Остварење
   2017.
	Проценат  реализације

	1
	Приходи од продаје робе за даљу продају
	252.367,00
	233.063,00
	92,35%

	1.1
	По уговору са РФЗО
	164.599,00
	153.910,00
	       93.51%

	1.2
	Остали приходи од продаје робе за даљу продају
	87.768,00
	79.153,00
	90,18%

	2
	Рефунд.за боловање(трудн.и друго)
	 
	         2.603,00
	     100,00%

	3
	Приходи од буџета-општине
	                0,00
	0,00
	 

	4
	Приходи од наплате штете ДДОР
	14,00
	15,00
	107,14%

	5
	Приходи од ком.гарнизона
	            210,00
	145,00
	69,05%

	6
	Приходи од донација
	
	            110,00
	100,00%

	7
	Остали приходи
	        2.413,00
	1.975,00
	81,85%

	 
	Свега приходи:
	     254.780,00
	237.911,00
	93,38%


РАСХОДИ

У табели 3. Приказана је структура расхода Апотеке у извештајном периоду. Највећи део укупних расхода чине трошкови набавке лекова и они чине 82,47 % укупних расхода.











Табела 3.
У 000 дин
	RB
	О П И С
	Остварење
   2017.
	Проценат    учешћа

	1
	ПЛАТЕ СА ДОПРИНОСИМА
	31.182,00
	13,08%

	2
	Накнаде у натури-пакетићи,отпремнине
	32,00
	0,01%

	3
	Накнаде трошкова за превоз на посао и са посла
	610,00
	0,26%

	4
	ЕНЕРГЕНТИ
	1.168,00
	0,49%

	4.1
	Енергетске услуге
	1.061,00
	0,45%

	4.2
	Издаци за гориво-бензин
	107,00
	0,04%

	5
	Остали материјал
	413,00
	0,17%

	6
	Остали трошкови
	8.238,00
	3,46%

	7
	Набавна вредност лекова без ПДВ
	196.533,00
	82,47%

	8
	Набавка основних средстава
	10,00
	0,00%

	9
	Награде запосленима- јубиларне награде, итд
	121,00
	0,06%

	 
	Свега расходи:
	238.307,00
	100,00%


Рекапитулација прихода и расхода

	Рб
	Опис
	Вредност

	1.        
	укупни приходи
	237.911,00

	2.        
	укупни расходи
	238.307,00

	 
	дефицит
	-396,00


Резултат на крају периодa 01.01.-31.12.2017.године је дефицит у износу од  396.000,00 хиљада  динара. Дефицит је последица мањка уплате РФЗО средстава за лекове на рецепт и помагала .  Дефицит ће се покрити из нераспоређеног суфицита из претходних година.
ЗАЛИХЕ У АПОТЕЦИ на дан 31.12.2017. године




У 000 дин
	Рб
	Опис
	Вредност

	1
	Поз.листа - лекови на рецепт
	18.907,00

	2
	за продају-комерц.програм
	9.057,00

	3
	помагала
	                 1.369,00

	 
	Свега залихе:
	29.333,00


Ванредним контролама праћене су залихе лекова, помагала и остале робе за даљу продају, како би се залихе свеле на месечни ниво, што омогућује извршавања доспелих обавеза према добављачима у договореним роковима.

Такође, контролисани су рокови трајања лекова, како би се елиминисао непотребни отпис, услед истека рока трајања.

НЕИЗМИРЕНЕ ОБАВЕЗЕ ПРЕМА ДОБАВЉАЧИМА НА ДАН 31.12.2017.
Апотека има 35.069 милиона динара неизмирених обавеза према добављачима, а структура се види у табели 4.











Табела 4. 












У 000 дин
	Рб
	Опис
	Вредност
	Проценат    учешћа

	1
	Обавезе према добављачима за лекове и помагала
	5.725,00
	16,32%

	2
	Обавезе према добављачима за комец.програм 
	28.800,00
	82,13%

	3
	Обавезе према ДДОР (осигурање имовине и запослених)
	33,00
	0,09%

	4
	Остали дугови
	511,00
	1,46,%

	 
	Свега дуговања:
	35.069,00
	100,00%


ПОТРАЖИВАЊА ОД КУПАЦА НА ДАН 31.12.2017. ГОДИНЕ

Укупна подраживања Апотеке на дан 31.12.2017.године 37.308  милиона динара, а структура потраживања је дата у табели 5.











Табела 5. 
	Рб
	Опис
	Вредност У 000 дин
	Проценат    учешћа

	1
	Потраживања од РФЗО за лекове
	34.229,00
	91,75%

	2
	Потраживања од РФЗО за помагала
	2.932,00
	7,86%

	3
	Потраживања од Војске РС
	117,00
	0,31%

	4
	Потраживања од ДДОР (штете)
	 
	0,00%

	5
	Остала потраживања
	30,00
	0,08%

	 
	Свега потраживања:
	37.308,00
	100,00%


Из табела 3. и 4. се види да су већа потраживања која има Апотека од њених дугова, што нам казује да у наредној године неће бити проблема у функционисању.
7. КАДРОВСКА СТРУКТУРА ЗАПОСЛЕНИХ 

На дан 31.12.2017. године било је запослено:

•
28 радник на неодређено и 

•
1 радник на одређено време, 

што је укупно 29 радника. 
	Степен стручне спреме
	
	Број запослених

	I - приучени радник
	 
	2

	IV - сред.ст.спрема
	 
	13

	VII - висока ст.спр.
	 
	14

	 
	
	


8. ПРОСЕЧНЕ НЕТО ПЛАТЕ ПО КВАЛИФИКАЦИОНОЈ СТРУКТУРИ ЗАПОСЛЕНИХ
Новембар 2017.
	РБ
	OПИС
	Нето
	Број радника
	Просечан нето

	1
	I Степен стручне спреме и лица без стручне спреме
	49.491,72
	2
	24.745,86

	2
	IV Степен стручне спреме 
	513.362,39
	14
	36.668,74

	3
	VII-1 Степен стручне спреме 
	984.696,13
	15
	65.646,41

	 
	У К У П Н О
	1.547.550,24
	31
	          49.920,98


9. ОСНОВНА СРЕДСТВА РАДА АПОТЕКЕ
	НАЗИВ
	НАБАВНА  ВРЕДНОСТ
	ОТПИСАНА ВРЕДНОСТ
	САДАШЊА  ВРЕДНОСТ

	Апотека
	22.269.923,04
	4.276.203,73
	17.993.719.,31

	Електронска и фотографска опрема
	241.494,00
	226.828,80
	               14.665,20

	Електронски медицински уређаји, инструменти, прибор и апарати
	180.458,50
	180.458,50
	0,00

	Грађевинско земљиште
	1.295.680,64
	0,00
	1.295.680,64

	Канцеларијски намештај и намештај у здравству
	4.800.813,75
	4.110.458,75
	690.355,00

	Клима уређаји и ост.опрема за  вентилацију
	1.538.682,00
	1.535.883,63
	2,798,37

	Мерни и контролни уређаји, инструменти, прибор и апарати
	881.339,54
	853.344,75
	27.994,79

	Мрежа и остало
	71.807,47
	71.807,47
	0,00

	Опрема у кухињама и перионицама
	            557.262,73
	470.363,95
	86.898,78

	Опрема за загревање
	85.120,61
	74.711,50
	10.409,11

	Опрема за чишћење и одржавање
	86.070,00
	86.070,00
	0,00

	Остала нематеријална улагања – софтвер
	308.000,00
	308.000,00
	0,00

	Писаће и рачунарске машине
	17.597,91
	17.597,91
	0,00

	Путнички аутомобили
	1.401.378,58
	1.401.378,58
	0,00

	Рачунарска опрема и штампачи
	3.664.405,17
	3.068.886,30
	595.518,87

	Укупно
	37.400.033,94
	16.681.993,87
	20.718.040,07


10. Информације којима Апотека не омогућава приступ

У циљу успешног извршавања и обезбеђивања одређених послова у Апотека, поједини подаци  и акти представљају пословну тајну.

По члану 21. Закона о правима пацијената ("Сл. гласник РС", бр. 45/2013), подаци о здравственом стању, односно подаци из медицинске документације, спадају у  податке о личности и представљају нарочито осетљиве податке о личности пацијента.
Подаци о здравственом стању болесника, узроцима, околностима и последицама тог стања представљају службену тајну коју су здравствени радници и други запослени у Апотеци, у складу са законом, дужни да чувају.

Председник УО






Директор

Валерија Сокола






Јелена Ђуровић
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